T.C.

TAVSANLI KAYMAKAMLIGI
ILCE YAZI iISLERI MUDURLUGU
ISLEMLER SEFLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
SIRA VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA
NO SURESI (EN GEC SURE)
Ilgili Kuruma Sevki 2 Giin
1 Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi (CIMER)’e Internet ortamindan CIMER’ e yapilan basvurular Bilgi Edinme Hakki 15 Giin
yapilan bagvurular Dilek¢e Hakki 30 Giin
Alo CIMER-(150)’e yapilan bagvurular Ayni Giin
2 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakk1 Elden Gelen Dilekge ve Talep Yazisi 15 Is Giinii
Internet Ortaminda Gelen Dilekce ve Talep Yazist (Baska Bir Kuruma Havale
Bagvuru Sahibinin Iletisim Bilgileri, Sikayet veya Talebi ile Ilgili Edilmesi Halinde 15 Giin Daha
Bilgi ve Belgeler Eklenir)
3 3071 Sayili Dilek¢e Kanununa Dair Bagvurular Dilek¢e ve Vatandasin Sunacagi Belgeler 30 Giin
4 Kamu Kurumlarimin Faaliyetlerinin Kamuya Kurumlari Basin Biilteni Ayni1 Giin
Duyurulmasi
Kaymakamlikc¢a Gergeklestirilen Programlarin Basin Agiklamast Ayni Giin
Kamuya Duyurulmasi
5 195 Sayili Kanun Kapsamindaki Yayimi Zorunlu Ust Yazi, flan Metni, [lanin Yayin Tarihi, Ilanin Ka¢ Gazetede 1-3 Giin
Ilanlar Yayinlanacagi, Yayim Tarihinden En Az 10 Giin Teslim Edilmesi
6 Yayin Siireli ve Bolgesel Siireli Yayinlar ile Yerel Siireli Yayinlarda
Basinda Yer Alan Haberler [lcemizde Kamu Kurum ve Kuruluslarmm Calisma ve Hizmetlerindeki 1-30 Giin
Haberleri Thbar Kabul Ederek Yazismalar Yapmak
7 Sikayet ve Yardim Taleplerine Ait Dilekgelerin Dilekge 30 Giin
Degerlendirilmesi
8 Matbu Dilekg¢e Ekine asagida Belirtilen Belgeler Eklenir
1-Fatura ve Fis
Tiiketici Haklan Is ve Islemleri 2-Garanti Belgesi 3 Ay
Irtibat Biirosu 3-Sozlesme, Servis Raporu v.b.

iIk Miiracaat Yeri
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Unvan : Islemler Sef V.

Adres : Hikimet Konagi Kat:2
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Adres : Hikimet Konagi Kat:2
Tel 1 (274) 614 06 77
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